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Jarraibide hau nahitaez bete beharrekoa da zerbitzuko portu-eremuko sarbide, bide eta jabari publiko erkidean, 
hargatik eragotzi gabe enpresaburu titular gisa eta, hala badagokio, jabari publikoko emakida edo baimena duten 
erakundeek izan ditzaketen jarraibide partikularrak. Portu-eremuan jarduten duen erakunde orok zainduko du 
betetzen dela. 
 
Gainera, jarraibide hau eguneratuta mantentzeko, erakunde horiek Pasaiako Portu Agintaritzari (APP) jakinarazi 
behar diote zer arrisku espezifiko dituzten garatzen dituzten jarduerek, eta zer arrisku eragin diezaieketen zerbitzuko 
portu-eremuko sarbide, bide eta jabari publiko erkidean parte hartzen duten enpresetako langileei, bereziki jardueren 
konkurrentziaren ondorioz larriagotu edo aldatu daitezkeenei dagokienez. 
 
1. SARTZEKO, ZIRKULAZIO ETA EGONALDIRAKO ARAUAK 

1.1. Zerbitzu-portuaren eremura sartzeko, aldez aurretik APPren baimena beharko da. 
APPak sarbide-akreditazioak ematen ditu, zerbitzu-portuen eremura etengabe sartzeko aukera ematen dutenak. 
1.2. Portuko zerbitzu-eremura sarbide-egiaztagiririk gabe sartzen diren pertsonak identifikatu behar dira APPko 
Portuko Poliziako langileak dauden zerbitzu-portuaren eremura sartzeko puntuetan. 
1.3. App-ak 24/7 Portuko Polizia Zerbitzua du, Transatlantikoko eraikinaren beheko solairuan. 
 Portuko Poliziaren Kontrol Zentroa: 943 35 01 59. 
 Telefonogunea APP: 943 35 18 44. Ext. Portuko Polizia 248/296.  
1.4. Zerbitzuko portu-eremura sartzen diren pertsonek beren jarduerak hala eskatzen duen lekuetan bakarrik joan 
eta egon beharko dute, leku horietara iristeko baimena ematen baitzaie. 
1.5. Debekatuta dago etengailuak edo instalazioetako beste edozein ekipo manipulatzea, baimen berezirik izan 
ezean (zuzeneko eta zeharkako kontaktu elektrikoak izateko arriskua). 
1.6. Aldez aurreko baimenik gabe, makinak edo ekipoak ez erabiltzea. 
1.7. Zirkulazio-erreiak eta igarotzeko bideak garbi mantentzea. 
1.8. Arreta berezia jartzea bide-zoruan eta jabari publiko erkidean dauden irregulartasunei eta objektuei (zurezko 
takoak, zumitz metalikoak, txatarra, olio-orbanak, trenbideak, desnibelak, etab.), bai ibilgailuei bai pertsonei 
dagokienez. Eta egoera eta garbitasun egokiari eustea (pertsonak maila berean erortzeko arriskua, objektuak 
zapaltzeko arriskua eta objektuek edo tresnek kolpeak edo ebakiak egiteko arriskua). 
1.9. Bide eta jabari publiko komunaren inguruan zirkulatzen duten oinezkoek arreta berezia jarri behar dute portu-
eremuan jarduten duten ibilgailu-mota desberdinen joan-etorriengatik (kamioiak, automobilak, barne-zirkulazioko 
trena, makinak, orga jasotzaileak, etab.) eta, ondorioz, ibilgailuek harrapatzeko duten arriskuagatik. Ikuspen handiko 
arropa erabili behar da, islatzaileekin, bidearen ondoan geratuz gero. 
1.10. Debekatuta dago zerbitzuko portu-eremuan bizikletaz eta monopatin elektrikoz zirkulatzea eta edozein kirol 
egitea, berariazko baimena izan ezean. 
1.11. Zerbitzuko portu-eremuan ezarritako seinaleztapen motak errespetatzea. 
1.12. Pasaiako portuko ur-laminaren kudeaketan eskumenak dituzten administrazio publikoetako organo nagusiak 
(ontziak mugitzeko, ainguratzeko eta atrakatzeko 1. eta 2. eremuak) APP eta Pasaiako Itsas Kapitaintza dira, eta, 
beraz, eremu horietan haiek ezarritako jarraibideak beteko dira. 
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2. IBILGAILUAK (KAMIOIAK, MAKINERIA,TRENAK, AUTOMOBILAK...) 

2.1. Ibilgailuak eta makinak langile baimenduek, kualifikatuek eta haien jarduketaren arduradunek operatu behar 
dituzte, eta beren jarduera portuko zerbitzu-eremuan garatzen duten enpresek dituzten arau espezifikoak 
errespetatuko dira. 
2.2. Portuko bide orokorrean baimendutako gehieneko abiadura 40 km/h-koa da, eta 15 km/h-koa operazio-
eremuetan edo kaietan. Nolanahi ere, abiadura-muga murriztaileagoak ezarri ahal izango dira, detektatutako eta 
horretarako seinaleztatutako arrisku-mailek hala eskatzen dutenean. Trenentzat muga 10 km/h-koa da. 
2.3. Salgaiak garraiatzen dituzten ibilgailuek zama egokituta eraman behar dute bideetatik, zama erortzea 
saihesteko, zaratarik, hautsik edo bestelako eragozpenik ez sortzeko. 
2.4. Ezin izango da karga egokitu edo sare-olana jarri garraiolariaren segurtasuna bermatzen duen bitartekorik gabe. 
Eragiketa horiek ezin izango dira ez bideetan ez bazterbideetan egin. 
2.5. Barruko trafiko-seinaleak errespetatu behar dira: abiadura-muga, kaietarako sarbideen norabideak, etab. 
2.6. Salgai arriskutsuak garraiatzen direnean, ADR bete behar da, eta arauzko dokumentazioa izango da eskura. 
Hala badagokio, RID beteko da. 
2.7. Garraiolariek eta, oro har, bideetan, operazio-eremuetan edo kaietan dauden langileek ikuspen handiko arropa 
eraman behar dute jantzita, islatzaileekin. 
2.8. Debekatuta dago zerbitzu-portuen eremu osoan aparkatzea, aparkalekuak izan ezik. 
2.9. Trenbideen eta trenbidearen bidegurutzeen gainetik, trenbideak du lehentasuna. 
 
3. OPERAZIO-EREMUETARAKO, KAIETARAKO ETA BILTEGIETARAKO SARBIDEA, ITSASLABARRA 
BARNE 

3.1. Debekatuta dago operazio-eremuetara, kaietara eta biltegiratzeetara sartzea langile guztiak eta haienak ez diren 
ibilgailuak, berariazko baimena izan ezean. Nolanahi ere, saihestu egingo da esekita dauden kargen azpian eta/edo 
garabien eragin-eremuaren azpian egotea (askatutako objektuak erortzeko arriskua eta objektu mugikorren aurka 
talka egiteko eta kolpatzeko arriskua), bai eta hainbat motatako ibilgailuen (kamioiak, automobilak, barne-
zirkulazioko trena, makinak (garabi automobilak, orga jasotzaileak, pala kargatzaileak, tobera mugikorrak, kamioi 
iraultzaileak, etab.) zirkulazioaren irismenean egotea ere (harrapatzeko arriskua, objektuek harrapatzeko arriskua, 
edo objektuen artean harrapatzeko arriskua, eta makinak iraultzearen ondoriozko harrapatze-arriskua), bai eta 
hainbat giza faktorek, teknikok edo meteorologikok lur-jausiak izateko, behera erortzeko eta erortzeko arriskua sor 
dezaketen materialen irismenean ere. 
3.2. Egun haizetsuetan eta hautsa sortzen duten salgai solteak (salgai pulbigenoak) deskargatzen ari diren guneen 
ondoan, zatiak eta/edo partikulak jaurtitzeko arriskua dago. 
3.3. Kontu handiz ibili portuko itsaslabarrera hurbiltzean, itsasora erortzeko arriskua baitago. Babes horretarako, 
salbamendu-uztaiak daude, buztanarekin, eta kaiek banatzen dituzte, salbamendurako gailu edo bitarteko gisa. 
3.4. Operazioen, kaien eta biltegien eremura sartzen den pertsona orok (langileak, bisitak, etab.) SEGURTASUN-
ARAUAK bete beharko ditu enpresa baimenduetako edo emakidadunetako ERAGIKETA-EREMUETAN. Arau 
horietan, besteak beste, arrisku horien aurrean babesteko nahitaezkoak diren norbera babesteko ekipamenduen 
nahitaezko erabilera zehazten da. 
3.5. Erabat debekatuta dago operazioen gunean edo kaietan aparkatzea. 
 
4. APP-REN TITULARTASUNEKO ERAIKINETARAKO SARBIDEA (OLETA - BADIA - KONTSIGNATARIOAK - 
TRANSATLANTIKOA – QUINCASA – GOMISTEGI BILTEGIA) 

4.1. Debekatuta dago arrisku-eremuetara baimenik ez duten langileak sartzea (galdara-gelak, igogailu-makinen 
gelak, zabaltzak). 
4.2. Langilea ezingo da sartu azoteen ertzetik 2 metro baino gutxiagora, arauzko barandak babesten ez badu. 
Gehiago hurbildu behar izanez gero, erorikoen aurkako segurtasun-sistema bat gaitu beharko da (bizi-lerroa edo 
ainguraketa-puntu segurua) teilatupean lan egin ahal izateko (altueratik erortzeko arriskua). 
4.3. Gomistegiko biltegietako hodien barrura garbiketa- eta mantentze-lanetan sartzeko, erorikoen aurkako 
segurtasun-sistema bat (ainguratze-puntu segurua) gaitu beharko da (altuera erortzeko arriskua). 
4.4. Debekatuta dago etengailuak edo instalazioetako beste edozein ekipo manipulatzea, baimen berezirik izan 
ezean (zuzeneko eta zeharkako kontaktu elektrikoak izateko arriskua). 
4.5. Eraikinen eremu komunetan ordena eta garbitasuna mantentzea, pasabideetan oztoporik ez egotea (maila 
berean erortzeko arriskua) eta suteetatik babesteko baliabideetara sartzea (sute-arriskua). 
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5. LARRIALDIA 

5.1. Pertsonen lesioa (istripua) eragin duen larrialdiren bat gertatuz gero: lasai egon eta istripua izan duen pertsona 
lasaitu. Eragindako pertsonaren berehalako arduradunari jakinaraztea, hark antolatuko baitu laguntza egokia. 
5.2. Anbulantzien, suhiltzaileen eta Ertzaintzaren laguntza eskatzeko harremanetarako telefonoa 112 da. 
Erakunde bakoitzaren prebentzioaren antolamendu-ereduak konponduta eduki behar du edozein larrialdi motaren 
aurrean eman beharreko lehen sorospenen kasua. Hala ere, erabiltzaileei jakinarazten zaie Transatlantiko eraikineko 
etxabean Pasaiako Portuko Osasun Zentroa dagoela, eta astelehenetik ostiralera eta 7: 00etatik 21: 00etara irekiko 
dela ( 943 35 01 47 edo 606 79 09 97 telefonoa), erakunde bakoitzari arlo horretan dagozkion erantzukizunak alde 
batera utzi gabe. 
5.3. Edozein arazo, larrialdi edo anomaliaren berri berehala eman beharko zaio Portuko Poliziari, dagozkion 
jarduketak aktibatu ahal izan daitezen. 
 Larrialdien Kontrol Zentroa: 943 35 33 64. 
5.4. Zerbitzuko portu-eremuan larrialdi-egoeraren bat gertatuz gero, eta erakunde bakoitzeko arduradunek hala 
adierazten badute, alarma-abisuarekin edo gabe, langile guztiek lanak gelditu eta segurtasun-baldintzetan utzi behar 
dituzte. Erabiltzen ari diren ekipoak deskonektatuko dituzte, eta gune seguru batera joango dira, kaltetutako eremutik 
kanpo (erakundeen larrialdi-planetako elkarguneak). Hori guztia behar bezalako lasaitasunarekin. 
5.5. Portuko instalazioek suteak itzaltzeko sistemak dituzte: sute-ahoak portuko zerbitzu-eremuko hainbat eremutan, 
sute-aho ekipatuak eta su-itzalgailuak eraikinetan. Ekipamenduren bat erabiliz gero, Portuko Poliziari APParen berri 
ematea. 
5.6. APPren titulartasuneko eraikinek suteen aurka babesteko nahitaezko instalazioak dituzte, eta larrialdi-
kasuetarako ebakuazio-bideak zehaztuta daude (ikus eraikinetako solairuetan dauden babes-bitartekoen eta 
ebakuazio-ibilbideen planoak). 
 
6. INGURUMENA 

6.1. Portu-zerbitzuaren eremuan jarduten duen erakunde orok ingurumena zaintzen dela zainduko du. Horretarako, 
saihestu egingo du hondakinak bertan behera uztea, konponketak egin bitartean atmosferara gasak isurtzea, likido 
kutsatzaileak isurtzea, lurzorua kutsatzea eta abar. 
6.2. Edozein erakundek hondakin motaren bat (arriskutsuak, geldoak, hiri-solidoak edo parekagarriak) sortzen badu, 
bildu eta portu-eremutik kendu beharko ditu. 
6.3. Debekatuta dago kutxatiletatik ezer botatzea aldez aurretik baimenik eman gabe. 
6.4. Ahal den guztietan baliabide energetikoak optimizatzea (adib.: motorrak, ekipoak eta instalazioak martxan ez 
izatea behar ez denean). 
6.5. Isuriak, ihesak eta ingurumen-gorabeherak gertatuz gero, kalteak prebenitzeko, saihesteko eta konpontzeko 
neurri egokiak hartzea, eta erakundeko berehalako arduradunei jakinaraztea. Era berean, gertaera horren berri eman 
behar zaio Portuko Poliziari ahalik eta azkarren, eta 112aren bidez jakinarazi behar zaizkio Autonomia Erkidegoari 
ingurumen-kalteen berehalako istripuak, kalteak edo mehatxuak. 
6.6. Ezin da inolako isurketarik egin zerbitzuko portu-eremuan instalatutako edukiontzietara, berariaz baimendutako 
kasuetan izan ezik. 
 
7. AZKEN OHARRAK 

 
7.1. Laneko arriskuen prebentzioaren arloan eskumenak dituzten herri-administrazioetako organoak dira: Laneko 
eta Gizarte Segurantzako Ikuskatzailetza, laneko arriskuen prebentzioari buruzko araudia betetzen dela zaintzeko 
eta kontrolatzeko eginkizuna duen organoa den aldetik, eta prebentzioaren arloan lan-baldintzan eragiten duten arau 
juridiko-teknikoak eta Osalan. 
7.2. Kontzesioen eta baimenen titularrei dagokie enpresa-jarduerak koordinatzeko betebeharrak betetzea, 
lantokiaren titular diren aldetik. 
7.3. Emakida- edo baimen-araubidean eman ez diren espazioetan, armadorearen ordezkari gisa jarduten duen 
kontsignatarioak erantzungo du ontzia atrakatzeko, desatrakatzeko eta ainguratzeko maniobretan koordinazio-
betebeharrak betetzeaz, eta, oro har, ontzia portuan dagoen bitartean, salgaiak kargatzeko, sartzeko, ateratzeko, 
deskargatzeko edo ontzitik aldatzeko eragiketetan edo bidaiariak ontziratzeko edo lehorreratzeko eragiketetan izan 
ezik. Eragiketa horiek edo emakidan edo baimenean eman gabeko espazioetan salgaiak entregatu, jaso, biltegiratu, 
gordailatu eta horizontalki garraiatzeko eragiketak egiten badira, dagokion zerbitzua ematen duen enpresak 
erantzungo du koordinazio-betebeharrak betetzeaz. 
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7.4. Emandako zerbitzuak ustiatzeko klausulen pleguetan oinarrituta (agiri arautzaileak edo baldintza orokorrak, 
preskripzio edo baldintza berezien agiriak eta horiek gaitzen dituzten administrazio-tituluak), portu-eremuan 
zerbitzuak ematen dituen enpresari dagokio lan-jarduera zuzentzea, antolatzea eta kontrolatzea. 
7.5. Bere jarduera portuko zerbitzu-eremuan egiten duen erakunde orok laneko arriskuen prebentzioari buruzko 
legeria bete behar du, eta bereziki: 
• Jarraibide hau zaintzeko eta betearazteko baimendutako ordezkaria izendatu behar du, eta parte har dezakeen 
erakundeetako ordezkariarekin koordinatu eta lankidetzan arituko da. 
• Langileei beharrezko babes-ekipamendu kolektiboak edo indibidualak (homologatuak) eman behar dizkie, eta, hala 
badagokio, zerbitzuak azpikontratatzeko kontratuan eskatutakoak. 
• Laneko ekipamenduei eta ibilgailuei dagokien mantentze-lanak egin behar ditu, fabrikatzailearen jarraibideei edo 
aplikatu beharreko araudi espezifikoari jarraituz. 
• Langileei beharrezko prestakuntza edo trebakuntza eman behar die lanari ekin aurretik edo agindutako lan bat 
aldatzen duten inguruabarrak daudenean (ahaztu gabe fase eta eragiketa bakoitza egiteko modu zuzena eta segurua 
dagoela). 
• APP-k zure eskura jarritako baliabideak erabiltzen badituzu (korronte elektrikoaren hartuneak, ur-hartuneak, etab.), 
APP-ri jakinarazi behar dizkiozu erabiltzearen ondorioz sor daitezkeen kalteak, segurtasun-baldintza egokietan 
mantentzeko. 
7.6. Pasaiako Portuko indarreko Zerbitzu, Polizia eta Araubideari buruzko Erregelamenduan xedatutakoa beteko da, 
eta, nolanahi ere, APPko Portuko Poliziako langileek jarraibide hau betetzeko egiten dituzten oharrak beteko dira. 
 
8. ZERBITZUKO PORTU-EREMUA. ERREFERENTZIAKO INFORMAZIOA (PLANOA ERANTSI DA) 
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